Dimenséo

Identificagdo dos
Operador e dos
Contratos de Servigo
Publico

RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Ano 2022

Indicad

Designagao Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Unidade

os
Operador: SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda (NIF 516 703 285); vm@fj
) VEM
Marca: "Vai&Vem"; Citybus
Circuito Urbano

Forma de exploragéo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma de
contratagao.

Forma de Exploragao: Operador de Servigo Publico (ndo interno);
Forma de Contratacgéo:

janeiro a julho - Ajuste Direto;

agosto a dezembro - Concurso Publico Internacional;

Natureza do contrato de servigo publico.

Contrato de Concessao de Servigo Publico de Transporte de Passageiros;

Caracterizagao do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designagéo do contrato;
(i) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;
(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estéo definidas obrigacdes de servigo publico (S/NJ;

(v) Estéao definidas compensag6es financeiras (S/N);
(vi) Esté definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
(vii) E atribuida exclusividade (S/N);

(viii) Modos de transporte.

i) "Contrato para Concesséao do Servigo Publico de Transporte de Passageiros Regular por Modo Rodoviério no
Municipio de Portimao";

i) Municipio de Portimao;

ii) Ajuste Direto: janeiro 2022 a julho 2022; Concurso Publico Internacional: agosto 2022 a agosto 2029;
iv) Sim;

v) Sim;

vi) Sim;

vii) Sim;

viii) Modo Rodoviério;

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(i) Transporte regular e transporte flexivel.

Todas as linhas contratadas sdo municipais e por transporte regular:
Ajuste Direto: janeiro 2022 a julho 2022:

Linha 11 | Fortaleza - Penina;

Linha 12 | Rua das Hortas - Montes de Alvor;

Linha 13 | Largo do Digue - Alvor (Centro);

Linha 14 | Largo do Digue - Alvor (Marginall;

Linha 15 | Hospital - C. Desportivo Alvor (Via Companheiral;

Linha 16 | Largo do Digue - Montes de Alvor (via Quatro Estradas);
Linha 21 | Mexilhoeira Grande - R. das Hortas /Sec.Poeta Ant. Aleixo;
Linha 31 | Largo do Digue - Hospital (via Est.Alvor);

Linha 32 | Largo do Dique - Hospital (via R.Infante D. Henrique);

Linha 33 | Alameda - Fortaleza;

Linha 34 | Companheira - EB2,3/S Bemposta;

Linha 35 | Praia do vau - Ladeira do Vau;

Linha 36 | Esc. Sec. Poeta Ant. Aleixo - Alfarrobeiras;

Linha 37 | Largo do Digue - Hospital /Companheira / Lad. do Vau - Largo do Dique;
Linha 38 | Largo do Dique - Alfarrobeiras (via Sesmarias);

Linha 39 | Largo do Digue - Bairro Independente / Estédio 2 Irmé&os - Largo do Dique;
Linha 1P | Largo do Dique - Alvor (via Praias);

Linha 3N | Largo do Digue - Fortaleza;

Concurso Publico Internacional: agosto 2022 a agosto 2029:

Linha 11 | Fortaleza - Sesmarias;

Linha 12 | Gare Rodovidria - Montes de Alvor;

Linha 13 | Largo do Digue - Alvor (Centro);

Linha 14 | Alameda - Alvor (Marginall;

Linha 15 | Hospital - C. Desportivo Alvor (via Companheira);

Linha 16 | Largo do Digue - Montes de Alvor (via Quatro Estradas);
Linha 21 | Mexilhoeira Grande - Sec. Poeta Ant. Aleixo (C.Nascente, C. Poente, C. Sull;
Linha 31 |Largo do Dique - Gare Rodoviaria (via Aqua Portimao);

Linha 32 | Largo do Digue - Hospital (via R.Infante D. Henrique);

Linha 33 | Alameda - Fortaleza;

Linha 34 | Companheira - EB2,3/S Bemposta;

Linha 35 | Praia do vau - Ladeira do Vau (+Belmonte);

Linha 36 | Sec. Poeta Ant. Aleixo - Chdo das Donas;

Linha 37 | Praga Manuel Teixeira Gomes - Ladeira do Vau;

Linha 38 | Largo do Digue - Chao das Donas;

Linha 1P | Largo do Digue - Alvor (via Praias);

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das
povoagbes com mais de 40 habitantes.

em anexo,

Ajuste Direto: janeiro 2022 a julho 2022:

Linha 11 | Fortaleza - Penina | 24,2 km (ida e volta);

Linha 12 | Rua das Hortas - Montes de Alvor | 23,5 km (ida e volta);

Linha 13 | Largo do Dique - Alvor (Centro) | 16,5 km (ida e volta);

Linha 14 | Largo do Digue - Alvor (Marginal) | 21,8 km (ida e volta);

Linha 15 | Hospital - C. Desportivo Alvor (Via Companheira) | 29,4 km (ida e volta);

Linha 16 | Largo do Digue - Montes de Alvor (via Quatro Estradas) | 19,6 km (ida e volta);
Linha 21 | Mexilhoeira Grande - R. das Hortas /Sec.Poeta Ant. Aleixo | 206,0 km (ida e volta) ;
Linha 31 | Largo do Digue - Hospital (via Est.Alvor) | 11,9 km (ida e volta);

Linha 32 | Largo do Dique - Hospital (via R.Infante D. Henrique) | 10,1 km (ida e volta);




Linha 33 | Alameda - Fortaleza | 8,9 km (ida e volta);

Linha 34 | Companheira - EB2,3/S Bemposta | 30 km (ida e volta);

Linha 35 | Praia do vau - Ladeira do Vau | 22,6 km (ida e volta);

Linha 36 | Esc. Sec. Poeta Ant. Aleixo - Alfarrobeiras | 26,9 km (ida e volta);

Linha 37 | Largo do Digue - Hospital /Companheira / Lad. do Vau - Largo do Dique | 17,3 km (ida e volta);
Linha 38 | Largo do Dique - Alfarrobeiras (via Sesmarias) | 18,3 KM (ida e volta);

Linha 39 | Largo do Dique - Bairro Independente / Estadio 2 Irméos - Largo do Dique | 8,3 km (ida e volta)
Linha 1P | Largo do Dique - Alvor (via Praias) | 19,6 km (ida e volta);

Linha 3N | Largo do Dique - Fortaleza | 6,8 km (ida e volta);

N.° de linhas exploradas e respetiva extenséo. un.
total:18 linhas | extenséo total: 521,70 km
Concurso Publico Internacional: agosto 2022 a agosto 2029:
Linha 11 | Fortaleza - Sesmarias | 18,7 km (ida e voltal;
Linha 12 | Gare Rodovidria - Montes de Alvor | 18,4 km (ida e volta);
Linha 13 | Largo do Dique - Alvor (Centro) | 14,7 km (ida e volta);
Linha 14 | Alameda - Alvor (Marginal) | 20,2 km (ida e volta);
Linha 15 | Hospital - C. Desportivo Alvor (via Companheira) | 23,7 km (ida e volta);
Linha 16 | Largo do Digue - Montes de Alvor (via Quatro Estradas) | 19,5 km (ida e volta);
Linha 21 | Mexilhoeira Grande - Sec. Poeta Ant. Aleixo (C.Nascente, C. Poente, C. Sul) | 210,0 km (ida e volta)
Linha 31 |Largo do Dique - Gare Rodoviaria (via Aqua Portimao) | 9,3 km (ida e voltal;
Linha 32 | Largo do Digque - Hospital (via R.Infante D. Henrique) | 10,1 km (ida e volta);
Linha 33 | Alameda - Fortaleza | 7,4 km (ida e volta);
Linha 34 | Companheira - EB2,3/S Bemposta | 25,0 km (ida e voltal;
Linha 35 | Praia do vau - Ladeira do Vau (+Belmonte) | 15,0 km (ida e volta);
Linha 36 | Sec. Poeta Ant. Aleixo - Ch&o das Donas | 18,6 km (ida e volta);
Linha 37 | Praga Manuel Teixeira Gomes - Ladeira do Vau | 16,3 km (ida e volta);
Linha 38 | Largo do Digue - Chéao das Donas | 12,3 km (ida e volta);
Linha 1P | Largo do Dique - Alvor (via Praias) | 19,3 km (ida e volta);
total:16 linhas | extenséo total: 458,5 km
N.° de circulagées:
(i) Totais anuais; U e
Un. .
(i) Média diaria nos dias Uteis; llofd.2;
(i) Media diaria nos fins de semana e feriados. 1 T2
N° de lugares com + 40 habitantes ndo servidos: 5 lugares (Monte Judeu, Quinta da Rocha, Esteveira, Porto de
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % Lagos e Rasmalho) - todos servidos pela rede interurbana VAMUS com excegdo da Quinta da Rocha. Populagéao
residente nestes 5 lugares — 626 residentes (1,1% populacdo residente no concelho)
N.° de veiculos.km produzidos. 10° VKm 1197
N.° de lugares.km produzidos. 10° LKm 1007
g::!g(aj?éo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o Ajuste Direto: janeiro 2022 a julha 2022:
(i) Titulos ocasionais; Titulos Ocasionais | Monomodais
(i) Titulos monomodais; Bilhete Simples: 1,50€;
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; Bilhete Diario; 3,50¢;
Pré-Comprado (min. 10 viagens): 8,00€;
Titulos Assinaturas | Monomodais
Passe Mensal: 24,15¢€;
Passe Social: 14.40¢€;
Concurso Publico Internacional: agosto 2022 a agosto 2029:
Titulos Ocasionais | Monomodais
Bilhete Simples: 1,55¢€;
Bilhete Didrio; 3,50€;
Pré-Pago: 0,85€ (1 viagem);
Passe 3 dias: 7,00¢;
Passe 7 dias: 14,00¢;
Titulos Assinaturas | Monomodais
Passe Mensal: 24,15¢€;
Passe Social: 14.40€;
Passe 4_18: 8,65€ (escaldo A) e 18,10€ (escalao B e nédo beneficidrio de Agdo Social);
Passe Sub_23: 9,65€ (escalao A) 18,10€ (escalado B e nao beneficiario de Agao Social);
N.° de passageiros transportados. un. 889 880
N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm 2225
Procura Taxa de ocupacdo média anual da frota. % 22
Taxa de fraude detetada. % Snlb;e;tlzadd;pqauSeS::edi:;/: :gr;asit'::zlgodzotr:‘t;rnoslzodr\iz '\:liétlLijg;r? ser efetuado pelo motorista que ndo permite o
Numero de veiculos da frota por: Ajuste Direto: janeiro 2022 a julho 2022:
(i) Tipo de combustivel; i 27 diesel;
(i) Por norma ambiental EURO; i) 27 veiculo EURO IV;
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; iii) 27 com acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
(v} Por lotagéo. iv) 27 ¢/ 28 lugares;
Un. Concurso Publico Internacional: agosto 2022 a agosto 2029:

Material circulante
(frota)

i) 16 diesel + 10 elétricos;
ii) 8 Euro V + 10 Euro VI + 10 elétricos;
iii) 26 com acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;

vi) 4 ¢/ 25 lugares + 4 ¢/ 27 lugares + 6 ¢/ 28 lugares + 10 c/ 34 lugares + 2 c/ 63 lugares;




Ajuste Direto: janeiro 2022 a julho 2022: 9 anos;

Idade meédia da frota Anos
Concurso Publico Internacional: agosto 2022 a dezembro 2022: 3 anos;
Bilhete Simples: 374;
Bilhete Didrio: 13;
Pré-Comprados: 163;
Assinaturas Mensais: 113;
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro Assinaturas Mensais (tarifarios sociais): 56;
Passes 4 _18: B3;
Pass Sub_23: 1;
Passe Turistico: 2;
Indicadores Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de
Econdmico- passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagao:
Financeiros . ) ) . .
(i) Compensacg6es por obrigagdes de servigo publico; 11 224;
(i) Remuneracéo pela prestacéo do servigo publico; 10° Euro i) 32;
(iii) Compensagoes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); i 17;
(iv) Outros subsidios a exploragéao; iVl O;
(v) Outros gastos. V) O;
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de
transporte de passaaeiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro i10;
(ii) Outros investimentos. i) 111 ("Empreitada de Fornecimento e Instalagéo de Postaletes Identificadores de Paragens")
indice de regularidade (IR). % 0%
indice de pontualidade (IPS). %
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e - . - .
o . = Inquérito ainda nao realizado;
potenciais passageiros.
Colaborador: 24;
Titulo de Transporte: 26;
Falha de Servigo (atrasos/supressoes): S;
N.° de reclamagédes por motivo. Un. Horarios: 2;
Percurso: 3;
Lotagéo: 1;
Outro: 5;
Qualidade e
seguranca Atendimento ao Publico:
através de uma rede de vendas que inclui agentes autorizados e as bilheteiras do Terminal Rodovidrio de Portimao,
website www.vamusalgarve.pt/vaievem, endereco eletrénico clientes@vamusalgarve.pt e linha de apoio ao cliente
(300 074 8309;
Pontos de Venda de Bilhetes:
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online)l, B Terminal Rodovidrio de Portiméo; Frota Azul - Largo do Dique, Portimao; Junta de Freguesia de Portimao; Evakiosk
pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes informaticas. Agua Portiméo (Centro Comercial); Pastelaria Internacional - Av. Sdo Jodo de Deus, Portiméo; Pastelaria El Rei,
Alvor; Junta Freguesia Mexilhoeira Grande;
Aplicagoes Informaticas:
além do site: "vamusalgarve.pt/vaievem", estd disponivel na Apple Store (i0S) e Play Store (Sistema Android) a
aplicacdo VAMUS Algarve que permite aos utilizadores da rede "Vai&Vem" acederem a toda a informacgéo da rede,
efetuar carregamento de saldo de titulo pré-pago, proceder a validagées a bordo das viaturas através de titulo
digital, entre outras opcoes.;
N.° de acidentes de viagado (safety), por tipo de acidente. un. 15 - com outro veiculo;
N.° de incidentes de seguranga (security) Un. sem incidentes registados
Emiss6es de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de £C02eq
transporte de passageiros.
Sustentabilidade P P g
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasdleo, GPL, géds natural, eletricidade e L KWh m?

outros).







